IS0 Software Systeme
Airport Management mit SKYport
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Passenger Experience ist das groBe Schlag-
wort im Bereich Airport Management. Mit
den webbasierten FIDS-Inhalten haben Flug-
hafenbetreiber die Méglichkeit, die Passen-
ger Experience in ihren Terminals durch

individuelle Web-Services (z. B. aktuelles
Wetter im Zielgebiet) bis hin zu zielgruppen-
spezifischer Werbung zu erhihen. Der benut-
zerfreundliche Layout-Editor hilft, hochwer-
tige Inhalte in der entsprechenden Cl zu
erschaffen.

Das Customer Portal, nahtlos in der Airport
Operational Database (AODB) ,SKYport" in-
tegriert, bindet Anmeldungen von Fligen der
allgemeinen Luftfahrt direkt und automati-
siert in Webseiten ein. Mihevolles Einpfle-
gen von Informationen, die per Mail oder Fax
Obermittelt werden, entfallt somit vollstin-
dig. SKYport liefert samtliche Daten zur so-
fortigen Weiterbearbeitung — sozusagen auf
Knopfdruck. Zusatzlich kénnen bereits regis-
trierte Kunden kinftig Flugpléne und wvor
allem gewiinschte Zusatzleistungen direkt
selbst erfassen. Mach erfolgter Freigabe ste-
hen sie direkt im Tagesflugplan zur Verfi-

gung.
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