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ISO unterstiitzt internationale Expansion von BayWa durch
effektivere Data Governance-Prozesse auf S/4HANA System

In internationalen Markten stark expandieren ist das Ziel vieler Unternehmen.
Um dieses Ziel zu erreichen, ergreift BayWa mit Hilfe von ISO Professional
Services wichtige Mafinahmen. Dazu gehort die Einfuhrung effektiverer Data
Goverance-Prozesse im Rahmen einer globalen Software Suite auf dem neuen
SAP S/AHANA System. Durch die Migration ist eine homogene Systemlandschaft
fur den Data Governance-Prozess in der BayWa entstanden.
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Ausgangssituation

Seit ihrer Griindung 1923 in Miinchen konzentriert sich
die BayWa auf die elementaren Grundbedirfnisse von
Menschen: Ernahrung, Warme, Wohnen und Mobilitat.
Die BayWa ist einer der international fihrenden An-
bieter fir Agrarrohstoffe und bringt Energieeffizienz
sowie Wohngesundheit im Baubereich voran. Mehr
als die Halfte ihres Jahresergebnisses erzielt sie mit
dem weltweiten Ausbau von erneuerbaren Energien.
Rund 21.500 Menschen sind in rund 50 Landern fir die
BayWa im Einsatz. 2021 wurde das Unternehmen von
den Vereinten Nationen als einer von ,50 Sustainability
and Climate Leaders” weltweit ausgewahlt.

Durch den Wechsel vom bisherigen SAP ERP ECC6
System hin zu SAP S/4HANA waren einige Anpas-
sungen notig. Im Rahmen der bisherigen ERP Ldsung
nutzte die BayWa bislang Datenqualitats-Tools von an-
deren Anbietern und Eigenentwicklungen. Dazu hatte
die BayWa dem Data Governance-Prozess einige Erwei-
terungen hinzugefligt. Eine Uber die Jahre gewachsene
Losung lieR® sich jedoch nicht zu S/4HANA migrieren,
weshalb BayWa einen renommierten SAP Data Quality-
Spezialisten fur eine vollumfangliche Losung aus einer
Hand suchte. Mit der ISO Professional Services GmbH
hatte die BayWa diesen Spezialisten gefunden.

Aufgabe

In Vorbereitung auf das stark expandierende Geschaft
in internationalen Markten, entschied sich die BayWa
dazu, die Digitalisierung in der Unternehmensgruppe
starker voranzutreiben. Ziel war es, effektive Prozes-
se im Rahmen einer globalen Software Suite zu ent-
wickeln. Zu diesem Zweck entschied sich BayWa fir
S/4AHANA, zumal SAP die Unterstlitzung fur die alte-
ren ERP Systeme in den kommenden Jahren einstellen
wird. Die Herausforderung: Wie sollte sich der Wechsel
vom stark modifizierten SAP ERP ECC6 System mog-
lichst reibungsfrei gestalten?

Durch den DSAG-Jahreskongress und die BeDirect-Ver-
mittlung stie die BayWa AG auf den SAP Spezialis-
ten ISO Professional Services GmbH. Die ISO hat sich
in den letzten 20 Jahren im Bereich Data Governance
auch international einen Namen gemacht. Nach ers-
ten Sondierungsgesprachen in 2020 entschied sich die
BayWa fir die ISO. Die professionellen Beratungsge-
sprache und die umfangreichen Lésungen aus einer
Hand sowie die hohe technische Reife und schnelle
Verfligbarkeit der ISO-Tools gaben den Ausschlag. Im
Rahmen der Migration entschloss sich die BayWa, ihren
Data Governance-Prozess um die ISO-Tools Dubletten-
prufung, Adressvalidierung, UST-ID-Prufung, Content-
Anreicherung und den Strukturbrowser zu erweitern.

So wollte die BayWa effizientere, schnellere und si-
cherere Geschaftsprozesse etablieren und gleichzeitig
ein Portal zur Erfassung von Stammdaten-Requests
von Geschaftspartnern fiir die Mitarbeiter der gesam-
ten BayWa-Gruppe schaffen.



Projekt

Der erste Meilenstein des Projekts war es, moglichst
schnell einen schlanken Prototypen aufzubauen. Hier-
bei kam der ISO Professional Services ihr Best-Practice-
Ansatz zugute, der sich aus zahlreichen erfolgreich
abgeschlossenen Projekten der letzten Jahre speist.
Auf dieser frihen technischen Auslieferung basierend,
konnten die SAP Berater der ISO die verschiedenen in-
dividuellen Anforderungen der BayWa zligig angehen.

Die weiteren Milestones des Projektes waren:

= Sollprozesse mit dem Kunden definieren
® |ntegrationstests durchfiihren
= Key User beim Kunden schulen

= Go-Live

Wahrend eines Projektes tauchen Ublicherweise je-
doch weitere Punkte auf, die Kunden verandert ha-
ben mochten. So auch im Projekt mit BayWa. Es galt,
die eingesetzten Software-Produkte zu erweitern und
kundenspezifisch anzupassen, was entsprechend Zeit
brauchte.

Nach rund einem Jahr schloss das Team der ISO Pro-
fessional Services das Projekt erfolgreich ab. Die
Umsetzung war insofern herausfordernd, weil das
S/AHANA Umfeld SAP bedingt noch sehr dynamisch
ist: Neue herstellerseitige Software-Stande erzwingen
standige Anpassungen, die dem Projektteam jedoch
gut gelangen.

EMERAC

Ergebnis

Durch die Migration ist eine homogene Systemland-
schaft fur den Data Governance-Prozess in der BayWa
entstanden. Nun gibt es ein Ubergeordnetes System
flr die gesamte Konzerngruppe. Nimmt ein Mitarbeiter
eines Unternehmens eine Anderung vor, hat dies Aus-
wirkungen auf alle anderen. Aus diesem Grund war es
eine wesentliche Voraussetzung, einen sauberen Data
Governance-Prozess aufzusetzen, der grofitmdgliche
Sicherheit beziliglich der Richtigkeit und Aktualitat der
Daten ermdglicht.

Dieser Prozess wurde jedoch erst einmal bei den
kleineren Konzerntdchtern ausgerollt, um diesen mit
einem vergleichsweise geringen Datenvolumen zu er-
proben. Nach erfolgreichem Abschluss dieser Phase,
kommen nach und nach alle Unternehmen der Gruppe
mit steigendem Datenvolumen hinzu.

Schlissel fur den Erfolg war die vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit zwischen den SAP Beratern der ISO
Professional Services und dem Migrations-Team der
BayWa. Als sich die Corona-Situation zeitweise ent-
spannt hatte, waren auch personliche Kontakte mog-
lich, was zur guten Geschaftsbeziehung beitrug. Spater
wurden die Arbeiten remote entsprechend konstruktiv
fortgesetzt.
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BayWa AG

Ausblick

Obwohl das Kernprojekt abgeschlossen ist, sind die
Arbeiten noch nicht vollstandig beendet. Hierzu zah-
len verschiedene Individualisierungswiinsche seitens
des Kunden beziiglich des Data Governance-Prozesses
flr den Geschaftspartner in SAP. Dazu sollen die Tools
optimiert, weitgehend automatisiert und diese an-
schliefend in der gesamten BayWa AG ausgerollt wer-
den. Hierfur hat der Kunde das neue ISO-Tool Marlin
Automatisation Engine (MAE) nachbestellt. Fur diesen
Prozess ist eine weitere Nachbetreuung seitens der ISO
bereits eingeplant. Das Team freut sich auf die weitere
Zusammenarbeit.
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Eckdaten

BayWa AG

www.baywa.com

Sektoren

1. Energie
2. Agrar
3. Bau

Geografie

Hauptsitz in Miinchen + Tochtergesellschaften
weltweit

Implementierungsumgebung
SAP S/4HANA

ISO-Losungen

Marlin Data Governance Business Partner
Marlin Dubletten Check

Marlin Adressvalidierung

Marlin UST-ID Priifung

Marlin Strukturbrowser

Marlin Content

Vorteile

= in SAP integrierte und skalierbare Losungen
= fir SAP ERP und S/4HANA verfligbar

= ausgereifte Produkt-Suite

= klare Architektur der Marlin-Produktwelt

= kurze Einflhrungszeit der Add-ons

= effiziente und effektive Geschaftsprozesse
durch mehr Datenqualitat

= erhohte Datensicherheit
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