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Mehr Profit durch gute Stammdaten

Uber verschiedene Wege finden Stammdaten in das CRM und
ERP System. Dabei ist die Qualitat der Eingabe mafgeblich
von den vorhandenen Informationen, dem Eingabeprozess
(iber ein Portal oder manuell) und weiteren Faktoren abhéngig.

Marlin Content (MCT) greift auf eine weltweite Unterneh-
mensdatenbank zu und dberprift, ob der Geschaftspartner
existiert und reichert den Datensatz mit wichtigen Informa-
tionen an.

Einfache Unterstiitzung im Prozess

Bevor ein Mitarbeiter einen Stammsatz neu anlegt, pruft er
den Bestand, ob ein entsprechender Datensatz bersits exis-
tiert. Hier untersttitzen wir den Anwender mittels fehlertole-
ranter Suchhilfe in den Bestandsdaten. Bleibt die Suche hier
erfolglos, durchsucht das System die globale Datenbank. Aus
dem Ergebnis wahlt der Anwender einen Treffer aus, den er
als Vorlage fur eine Neuanlage nutzt. |dentifiziert der Anwen-
der den richtigen Datensatz in der globalen Datenbank, dient
dieser als Basis fir die Neuanlage eines Stammdatensatzes,
in dem gewdinschte Felder anreicherbar sind.

Identifizieren und Anreichern

Bei der Identifikation erhélt der Anwender eine Auswahl mag-
licher Unternehmen, etwa als Popup, die der Eingabe entspre-
chen. Durch Ubernahme der eindeutigen Content-ID werden
Firmierung und Adresse korrigiert bzw. erganzt sowie die
bendtigten Felder angereichert.

Aktualisierung

MCT aberprift mit dem Aktualisierungsdienst angereicherte
Stammdaten regelmaBig auf Anderungen. Die Aktualisierung
[duft im Hintergrund fir die selektierten Stammdaten und
fur das gewinschte Intervall. Ob Felder automatisch oder
manuell durch den Anwender geandert werden, ist Gber das
Customizing definierbar. Telefonnummern lassen sich bei-
spielsweise automatisiert im Stammsatz andern, Felder wie
etwa die Rechtsform muss der Anwender explizit freigeben.
Fir die manuelle Freigabe erzeugt MCT einen Arbeitsvorrat
mit Anderungsinformationen.

Potential Adressen, Konzerne

Uber die Potentialsuche sucht der Anwender in MCT nach
neuen Stammsétzen. Die Suche erfolgt dber eine Selektion
auf die globale Datenbank. Hierzu stehen die Felder Mitar-
beiterzahl, Branche, Umsatz, Land unter anderen zur Verfi-
gung. Das System findet auch Mutterkanzerne angereicherter
Stammdaten. In einer Liste werden die zur Ubernahme in das
SAP System anstehenden Stammdaten dargestellt.

Bestandsdatenpriifung (ab 04/2019)

Eine Selektion markiert die vorhandenen Stammdaten zur
Identifizierung. Danach erfolgt die Erkennung und Anreiche-
rung. Nicht erkannte Stammdaten kann der Anwender manu-
ell nachbearbeiten.

Architektur

Die Kommunikation zwischen dem SAP System und MCT er-
folgt tiber den SOA Manager als Web-Service. Die Installation
erfolgt tiber Workbench- und Customizing-Auftrége, die tber
das Transport- und Change-Management implementiert wer-
den.
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Salesforce oder NON-SAP

Fir Salesforce oder Non-SAP Systeme sind die MCT Webser-
vices als API einfach einzubinden.

Maogliche Feldinhalte

m Name und Anschrift m Firmierung

= Steuernummer = Mitarbeiterzahl
m UST-ID m Jahresumsatz

m Mutterkonzern m Branchenschlissel
m Grindungsdatum m Rechtsform

m Content-ID m E-Mail Zentrale
m URL m Telefon

m Geoinformationen

Add-On

Marlin Adressvalidierung (MAV)

Das Matching fordert eine korrekte Schreibweise der
Adresse. MAV korrigiert, normiert und erganzt fehler-
hafte Adressinhalte auf nationaler und auch internati-

Funktionen -

m die Anreicherung erfolgt in Echtzeit Uber einen
Webservice

weltweite Datenbank
Identifizierung, Anreicherung

Korrektur und Aktualisierung

fur Kreditoren- und Debitoren-Stammdaten sowie
den zentralen Geschaftspartner verfiighar

ready far S/AHANA
Webservice fir Non-SAP Systeme
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Marlin Suite fiir SAP

Scarus Suite fiir non-SAP

m Master Data Governance - systemibergreifend
fur Debitor, Kreditor, zentraler Geschéftspartner
und Materialstamm

m Stammdaten Priifung - Dublettencheck, Adress-
validierung, UST-ID, Sanktionslistenabgleich

m Datenanreicherung - Firmierung, Anschrift, Steu-
ernummer, Marketingmerkmale Mutterkonzern,
Hierarchie

m Stammdatenanalyse - Datenqualitat, Nutzung,
Key Performance Indicator Dashboard

m Datenbereinigung - Verwendungsnachweis und
Abhangigkeitsprafung, Kopieren von Sichten,
Kopieren ausgewahlter Bewegungsdaten

m Data Quality Server - intelliSearch Server
zentraler DQ-Server mit Schnittstellen zur Anbin-
dung in eine heterogene Systemlandschaft | vollin-
tegriert in die fertigen Losungen fur SAP Systeme
aus der Marlin Produktsuite | bietet Datenqualitats-
services wie Dublettenprtifung, Adressvalidierung,
Sanktionslistenprifung, Datenaufbereitung und
Erkennung von Regelverletzungen

m Einzelplatz-Version
Bearbeitung verschiedener Datenquellen auf einem
Desktop mit Nutzung verschiedener DQ-Tools

m OEM-Integration

in Form einer nativen Library kénnen wir unsere
DQO-Services in lhre Software integrieren

Fundierte Beratung und praxis-
erprobte, solide Produkte

Mit der Produkt-Suite Marlin fiir SAP Losungen und Scarus
fur Non-SAP Systeme hat ISO einen ganzheitlichen Losungs-
ansatz fir Datenqualitat. Mit ber 380 SAP-Installationen
(ERP, CRM, IS, S/AHANA) bieten wir eine zuverlassige Projekt-
abwicklung und erstklassige Kompetenzen im Data Quality-
und Master Data Management-Umfeld. Je nach Anforderung
erganzen wir unser Spektrum durch die Zusammenarbeit mit
anderen Data Quality Experten, die WEB-Services, Content
ader Technologien zuliefern.

Wir sind fiir Sie da:

ISO Professional Services GmbH

Eichendorffstralle 33
90491 Niirnberg

Tel.: +49 911 -99 594-0
Fax: +49 911 - 99 594-129

info@iso-gruppe.com
WWW.iS0-gruppe.com

— Ein Unternehmen der ISO-Gruppe -

ISO-Gruppe weltweit
Osterreich | Kanada | Polen
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